REKLAMACNY PORIADOK

§1

Uvodné ustanovenia
1.1 Reklama¢ny poriadok upravuje: postup pri prijimani a vybavovani reklamacii, prava
a povinnosti poskytovatel'a sluzieb — JUDr. Tomasa Taubera, v Slovenskej republike ICO:
51 151 227, sidlo: Stara cesta 6, 052 01 Spisskd Nova Ves, v pozicii advokata (dalej len
., poskytovatel’ ) a objednavatel’a sluzieb, ktory je spotrebitelom v zmysle § 2 pism. a) zdkona
SR ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, Klient ),
Vv suvislosti s reklamaciou vsetkych sluzieb, poskytovanych poskytovatel'om v ramci vykonu
jeho podnikania.
1.2 Reklamacny poriadok sa riadi platnymi a G¢innymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika
(zdk. ¢. 40/1964 Zb.), Obchodného zakonnika (zdk. ¢. 513/1991 Z.z.), Zakona o ochrane
spotrebitela (zdk. ¢. 250/2007 Z.z.) a d’alsimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Ak to vyplyva z kogentnych pravnych predpisov, od ktorych sa nemozno
platne odchylit, Reklama¢ny poriadok sa riadi tymi platnymi a ucinnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov iného Statu, ktoré sa musia aplikovat’ na vzt'ah medzi
poskytovatel'om a klientom.
3. Ak nie je dohodnuté inak, najneskdér odoslanim objednavky klient potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s Reklamaénym poriadkom poskytovatel’a, suhlasi s nim bez vyhrad a bude sa nim
zavézne riadit’.

§2

Prijimanie reklamacie
2.1 Poskytovatel’ prijima reklamaciu vo svojom sidle (mieste podnikania): osobne alebo
prostrednictvom klientom podpisanej a riadne dorucenej pisomnej postovej zasielky, pri¢om
vratenie poStovej zasielky na adresu klienta (ako odosielatela), sa nepovazuje za riadne
dorucenie reklamacie. Ak bolo zmluvne dojednané, Ze konkrétne urcené e-mailové
adresy alebo ID datové schranky poskytovatela aklienta sluzia na tucely vzajomnej
komunikacie a iba ak nie je pochybnost’, Ze reklamaciu uplatiuje skuto¢ne klient, poskytovatel’
prijme aj reklaméciu doru¢ent mu prostrednictvom tejto komunikécie.
2.2 Ak poskytovatel nemoéze vybavit prijatdt  reklamaciu okamzite, poskytne
klientovi potvrdenie o prijati reklamacie, ktoré¢ obsahuje identifikaciu poskytovatela a
klienta, identifikdciu reklamovanej sluzby, opis vytykanej vady (so strucnym skutkovym
opisom), klientom navrhovany spdsob riesenia reklamacie a priblizny termin jej vybavenia,
najviac do 30 kalendarnych dni od riadneho uplatnenia reklamacie.
2.3 Ak sa klientovi dorucuje sluzba postou (napr. vypracovana pisomnost, zmluva, navrh,
vyjadrenie, podanie a iné), klient je povinny uplatnit’ reklaméaciu a spisat’ protokol o poSkodeni
preberanej zasielky (roztrhana zasielka, poskodeny obal, znehodnotenie, iné znamky
nesetrného zaobchadzania pri dorucovani) vV Case jej prevzatia u sprostredkovatela (napriklad
Slovenskej posty, a.s.) alebo odmietnut’ prevzatie poskodenej zésielky. Ak tak nevykona ihned’
— V Case jej prevzatia, straca narok na uplatnenie reklamécie u poskytovatel'a z uvedeného
dovodu.
2.4 Klient je povinny nepretrzite kontrolovat a sledovat’, ¢i mu bola sluzba dodané riadne
a v&as, najmi s cielom zistit’, ¢i mu bola dodana v sulade s jeho objednavkou a & spiiia jeho
poziadavky, zaroven je povinny kontrolovat’ a sledovat’ aj sulad medzi cenou dojednanou
a uctovanou (fakturovanou).
2.5 Klient je povinny akukol'vek vadu alebo nestlad medzi dojednanou a uctovanou
(fakturovanou) cenou sluzby reklamovat' u poskytovatela ihned’, najneskér vsak do troch
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pracovnych dni odo dna dorucenia uctovného, resp. danového dokladu (faktury, blocku alebo
iného obdobného dokladu). Za den dorucenia uctovného, resp. dainového dokladu klientom, sa
povazuje aj denl vratenia zasielky poskytovatelovi, ak sa zasielka dostala do sféry dispozicie
adresata (najmd z dovodu, Ze adresat je neznamy, tiez v pripade odmietnutia jej prijatia, jej
neprevzatia v odbernej lehote a pod.). Ak nebolo dohodnuté inak, uvedené sa primerane
vzt'ahuje aj na absenciu alebo neposkytnutie uc¢tovného, resp. danového dokladu a iné jeho
podstatné vady.

2.6 Klient je povinny oznamit’ poskytovatel'ovi zistené vady sluzby pri reklamécii, spolu
s uvedenim naroku, ktory si v dosledku vady uplatituje a dovod reklamacie skutkovo podlozit.
2.7 Reklamacia, jej uplatnenie, prijatie a vybavenie sa vztahuju vyluc¢ne k popisu vady, ktoru
klient uvedie pri reklamécii; na iné mozné vady, ktoré neboli klientom riadne uplatnené
reklamaciou sa neprihliada.

§3

Uplatnenie reklamacie
3.1 Ak klient zisti, ze sluzba mu nebola poskytnuta riadne a/alebo vcas, resp. zisti nesulad
medzi dojednanou a uc¢tovanou (fakturovanou) cenou sluzby, pripadne zisti iné vady alebo
skutoénosti, ktoré moézu byt predmetom reklamacie (dalej len ,vady“), mdze uplatnit
reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do troch pracovnych dni od kedy vadu mohol
zistit’.
3.2 Predavajuci ma na vybavenie reklamacie lehotu najviac 30 dni odo dna riadneho uplatnenia
reklamécie.
3.3 V pripade opravnenosti reklamacie a splnenia reklamac¢nych podmienok, ma klient pravo
na:
a) poskytnutie novej bezvadnej sluzby — t.j. odstranenie vad sluzby a to vzdy, ak je to
mozné, pokial’ okolnosti, z ktorych sa vychadzalo pri dojednani sluzby, sa nezmenili do tej
miery, Ze klient uZ na tom objektivne nemoze mat’ zaujem,
b) zPavu z ceny sluzby v rozsahu vady uplatnenej reklamacie; ak sa uplatnend vada tyka len
Casti sluzby, pricom bezvadnu ¢ast’ mohol klient objektivne vyuzit, vznikd mu pravo len na
pomernu zl'avu v rozsahu tejto vady (pravo na zlavu za bezvadnu cast’ sluzby mu nevznikd),
c) ak ide ovady podla § 2 bod 5. Reklamaéného poriadku, vykonanie bezplatnej opravy
ucétovného, resp. danového dokladu; v pripade jeho absencie na jeho poskytnutie.
3.4. Prava zo zodpovednosti za vady sluzby zaniknu, ak sa neuplatnia v zaru¢nej dobe.
3.5 Zarucna doba na sluzbu je stanovena Casovou platnostou danej sluzby a za¢ina plynut’
vzdy samostatne — dilom poskytnutia konkrétnej (individudlne urcenej) sluzby klientovi, pokial
nie je pre danu sluzbu vSeobecne zavdznym pravnym predpisom stanovend ina zaru¢na doba
(vtedy plati zarucna doba stanovenda pravaym predpisom).
3.6 Klient vzdy pri uplatneni reklamacie predlozi doklad o zaplateni za sluzbu, ktorej vady
reklamuje. Pri vadach podl'a § 2 bod 2.5 Reklamac¢ného poriadku poskytovatel’ méze pozadovat
predloZenie dokladu o zaplateni, ak vznikne rozpor medzi reklamovanymi vadami a dokladom
u poskytovatela. Do predloZenia dokladu o zaplateni sa reklamacia nepovazuje za riadne
uplatnenu. Ak bola sluzba poskytnutd bezplatne, v pripade sporu o tejto skutocnosti, je klient
povinny preukazat’ bezodplatnost’ poskytnutej sluzby.

§4
Dovody odmietnutia reklamacie
4.1 Dévodom na odmietnutie reklamacie je:
a) zanik prava zo zodpovednosti za vadu sluzby,
b) nepreukazanie zmluvného vztahu alebo zaktpenia sluzby u poskytovatel’a, resp. vady, ktoré
nevyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi klientom a poskytovatel'om,



C) neoznamenie zrejmych vad sluzby bezodkladne po moznosti skontrolovat’ ju,

d) vznik vady sluzby zapric¢ineny klientom, alebo vada vyskytujuca sa z dovodu na strane
klienta (napr. poskytnutie sluzby spésobom, na ktorom klient aj po pouceni trval, alebo ktory si
vyslovene vymienil, hoci slo o vykonanie neucelného alebo zbytocného hmotnopravneho alebo
procesnopravneho ukonu, podanie nepripustného opravného prostriedku, oneskorené
uplatnenie prava, vykonanie pravneho ukonu za neopravnenu osobu, vyhotovenie pisomnosti
bez predpisanych nalezitosti, nedodrzanie alebo nesplnenie podmienky, nepresné alebo
nepravdivé udaje poskytnuté klientom a podobne),

e) pouzitie sluzby klientom v rozpore so vSeobecne zavdznym pravnym predpisom alebo
dobrymi mravmi,

f) pdsobenie vyssej moci,

g) vada spocivajica v nedosiahnuti sledovaného ciel'a, ku ktorému sluzba mala smerovat
(napr. neuspech v konani, odmietnutie navrhu na uzavretie zmluvy ,, akceptantom a podobne).
4.2 Poskytovatel' negarantuje uspech klienta vo veci a/alebo pri poskytovani sluzby, kde
vysledok nezavisi vylu¢ne od poskytovatel'a. Reklamacia na zéklade tohto dévodu sa vzdy
odmietne ako nedovodna.

§5

Zaverecné ustanovenia
5.1 Reklamacny poriadok je platny a u¢inny diiom 02.10.2017.
5.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit alebo dopiiat’ Reklamaény poriadok. Zmena alebo
doplnenie Reklamaéného poriadku sa zverejni vhodnym sposobom, pricom ak klient tito
skuto¢nost’ neodmietne do 15 dni, odkedy sa s iou mohol oboznamit’ plati, Ze s nou suhlasi.
5.3 Kogentné ustanovenia u¢innych vseobecne zavdznych pravnych predpisov maju vzdy
prednost’ pred Reklamaénym poriadkom, ustanovenia Reklamaéného poriadku, ktoré su
V rozpore s nimi sa neaplikuja.

V Spisskej Novej Vsi, dita 02.10.2017.

JUDr. Tomas Tauber
advokat



